Kundinformationssystem for energiforetag

Nytt kundinformationssystem innebar stora
forandringar fér foretaget. En lang kedja fran
matvéarde till kundfaktura paverkas. Unicon
stoder dig under hela processen.

BEROR HELA VERKSAMHETEN
Kundinformationssystemet berér hela energiforeta-
gets verksamhet. Ett systembyte far stor effekt bade
internt och externt mot dina kunder. Det ar darfor
viktigt att saval behovsanalys och upphandling som
inférande sker med omsorg.

Ett byte av kundinformationssystem innebar dven
en mojlighet for foretaget att se Gver arbetsproces-
ser och darmed forbattra bade rutiner och organi-
sation.

FOR HELA ENERGIFORETAGET
Kundinformationssystemet ska ofta vara ett stod
for alla delar hos energiforetaget:

® Produkter och matvarden. Exempelvis el,
elnat, fjarrvarme, fjarrkyla, gas, VA och service-
tjdnster ska hanteras av systemet.

® Kundtjanst och séljare. Kundinformationssys-
temet ar ett av de viktigaste arbetsredskapen.

e Fakturering. Tydliga fakturor och effektiv fak-
turering ar helt nédvandigt.

Nagot om oss

Vi ar en grupp erfarna konsulter inom verksam-
hetsstod. Vi finns i Stockholmsomradet och pa
filialer ute i landet.

I'mer &n 20 ar har vi hjalpt kunder inom energi-
branschen, trafiksektorn, vatten och avlopp.
Vart arbete innebér att analysera, upphandla,
sakraleveranser och sakra nyttan av ditt nyaverk-
samhetsstod.

For upphandlingar anvander vi en egen modell:
Uniconmetoden, som bland annat omfattar
anbud, kontrakt och funktionskrav.

e Serviceavdelningar. Kundinformationssyste-
mets madtar- och anldaggningsregister anvands
av serviceavdelningar.

e Funktioner fér balansansvar, avrékning och
eventuelltaven krafthandel bor finnasikund-
informationssystemet.

e Kunder. Kommunikation direkt med kundin-
formationssystemet ska vara mojligt via talsvar
och internet.

INTEGRATION MED ANDRA SYSTEM

Tank ocksd pa att kundinformationssystemet ska
kommunicera med manga andra system, till exem-
pel matvardesdatabaser, matinsamlings-, ekonomi-,
CRM-, telefoni-, natberaknings- och kartsystem. En
genomtankt gransdragning mellan berérda system
ar en framgangsfaktor.

UNICON

Unicon stéder dig genom genom hela processen vid
byte av kundinformationssystem. Unicon ar ett obe-
roende konsultféretag med mycket stort verksam-
hetskunnande.
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